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Portaria possibilita alteracoes no atendimento do Cadastro
Unico em situacoes de emergéncia ou calamidade

Em situacées de emergéncia, como a enfrentada agora em funcdo do novo coronavirus (COVID-19), os
municipios poderao fazer entrevistas para cadastramento e atualizagao cadastral por telefone ou outro
meio eletrénico

O Ministério da Cidadania publicou a Portaria n® 368, de 29 de abril de 2020, que autoriza medida excepcional
para o atendimento do Cadastro Unico em municipios em estado de calamidade publica ou em situacéo de
emergéncia, permitindo a realizacao de cadastramento ou atualizacdo cadastral por telefone ou outro meio
eletrénico. As medidas abarcam a Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional, em decorréncia da
Infeccdo Humana pelo coronavirus (COVID-19).

Essa acdo tem como objetivo aumentar o acesso das familias ao Cadastro Unico mesmo em tempos de
quarentena e proteger os trabalhadores da exposigéo ao coronavirus. Para detalhar e complementar a Portaria,
foi editada a Instrucdo Operacional n® 04 / SAGI / MINISTERIO DA CIDADANIA, que informa as diretrizes para o
atendimento em situagdo de emergéncia e calamidade publica, especialmente os procedimentos sobre a coleta
de dados a distancia. Para fazer a coleta de dados por telefone ou outro meio eletrénico, 0 municipio precisa
observar as seguintes regras:

» A familia fica dispensada de apresentar a documentagao de seus componentes, podendo somente
declarar os dados dos documentos por telefone, tal como todas as demais informacgdes necessarias para o
preenchimento dos formuldrios do Cadastro Unico. Apenas nos casos de transferéncia de familia de
municipio, a Responsavel pela Unidade Familiar (RF) devera enviar uma foto ou cépia da documentagéo
por meio eletrénico ou, caso nao seja possivel para a familia encaminhar, o servidor da prefeitura devera
elaborar parecer com a justificativa;

* Apos realizar a entrevista por telefone, os formularios ou as folhas resumo deveré&o ser assinados pelo
entrevistador e pelo gestor local do Cadastro Unico. Depois, esses documentos deverao ser arquivados
por cinco anos junto a cépia da legislacdo que decretou a situagcado de emergéncia ou o estado de
calamidade publica. No caso de Emergéncia em Saude Publica causada pelo coronavirus, o municipio
pode anexar o Decreto Legislativo n® 6, de 2020, outra legislagdo estadual ou municipal;

» Para entrevistas de atualizagdo cadastral por telefone, o entrevistador devera, antes do inicio da
entrevista, confirmar cinco dados da RF, que sdo: nome, sobrenome, nome da mae, data de nascimento e
pelo menos um documento pessoal registrado no Cadastro Unico;

* Nos casos de solicitacdo de substituicdo de RF, pode ser solicitado a familia o envio por meio
eletrénico da documentagao que comprove a necessidade de troca da RF ou, na impossibilidade, podera
ser elaborado parecer da prefeitura que justifique a substituigéo;

* Nos casos de exclusdo de pessoa da familia, o entrevistador e o gestor local assinaréo a ficha de
excluséo de pessoa no lugar da RF. Para a exclusédo de familia, a documentagdo comprobatéria do motivo
de exclusdo podera ser substituida por parecer da prefeitura.

E importante deixar bastante claro que, mesmo numa entrevista por telefone ou outro meio de comunicagao, a
responsabilidade pela declaracdo das informacdes é da RF, que podera ser responsabilizada por omisséo ou
prestacao de informagdes falsas.
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No que tange as orientagdes relativas ao atendimento nos postos de cadastramento, observando-se as normas
e procedimentos do seu estado/municipio quanto a pandemia da Covid-19, o Ministério da Cidadania
recomenda, entre outras agbes, a adogado das seguintes medidas pela gestao local:

* Organizar a demanda por cadastramento e atualizagao cadastral preferencialmente por agendamento
remoto, priorizando os atendimentos individualizados emergenciais;

+ Resguardar o atendimento presencial nos postos do Cadastro Unico para demandas emergenciais de
cadastramento ou de atualizagao cadastral;

* Fazer busca ativa da populagéo mais vulneravel em isolamento, inseguranga alimentar, em risco ou
com saude debilitada, para realizagao de inclusao ou atualizagdo cadastral;

* Realizar a coleta de dados para inclusdo e atualizagdo cadastral por telefone ou por meio eletrénico,
excepcionalmente, enquanto durar a situacéo de emergéncia ou o estado de calamidade publica.

Orientamos ainda a adogéo de medidas de seguranga para os profissionais do Cadastro Unico, como a
disponibilizagéo de materiais de higiene e Equipamentos de Protecao Individual (EPI) quando recomendados
pelo Ministério da Saude, bem como a realizagéo de atendimentos individuais para demandas emergenciais em
ambientes amplos, arejados e constantemente limpos, observando as recomendagdes do Ministério da Saude e
atentando para a garantia de sigilo e privacidade dos dados das familias cadastradas.

Além da portaria especifica sobre a gestdo do Cadastro Unico, o Ministério da Cidadania editou a Portaria n. 54,
de 10 de abril de 2020, que aprova recomendagdes gerais aos gestores e trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) dos estados, municipios e do Distrito Federal com o objetivo de garantir a
continuidade da oferta de servigos e atividades essenciais da Assisténcia Social, com medidas e condi¢gdes que
garantam a segurancga e a saude dos usuarios e profissionais do SUAS.

Lembre-se

Os prazos da Averiguagao Cadastral 2020 foram adiados por 120 dias, assim como 0s prazos para
cadastramento de familias com beneficiarios do BPC, conforme divulgado no Informe Extraordinario N° 706 ¢
23 de margo de 2020.

O Ministério da Cidadania oferece varios canais de atendimento aos gestores e beneficiarios
sobre o Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico.
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Chat Formulario Eletrénico 121 e-mail

Fique atento a dica para melhorar a visualizagao do boletim.

Alguns provedores de emails desativam as imagens da mensagem para proteger o usuario
de remetentes desconhecidos, como criadores de spams, que utilizam imagens e links
para verificar se o endereco de e-mail do usuario é verdadeiro.

Com isso, caso o computador ou a conta de email ndo estejam ajustados corretamente, a
mensagem do informe pode parecer truncada ou desconfigurada.

Caso esteja com dificuldade de visualizar o Bolsa Familia Informa na sua integralidade,
clique com o botao direito do mouse na mensagem e selecione a opcao “baixar imagens”.

www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/05-maio/boletim_BFInforma712.html 2/4


http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-54-de-1-de-abril-de-2020-250849730
http://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/mar%C3%A7o/boletim_BFInforma706.html
http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php/
http://fale.mdsvector.site:8080/formulario/
mailto:gestorpbf@cidadania.gov.br
http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php/
http://fale.mdsvector.site:8080/formulario/
mailto:gestorpbf@cidadania.gov.br

12/05/2020 www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/05-maio/boletim_BFInforma712.html

Caso o problema persista, entre em contato pelo email
informebolsaecadastro@cidadania.gov.br ou acesse os informes por meio da pagina
do Ministério da Cidadania.
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Caso ndo queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".
Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@cidadania.gov.br com o assunto "INCLUIR BOLSA FAMILIA INFORMA".
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