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Como deve ser a acolhida dos usuarios quando chegam ao
grupo do SCFV?

E imprescindivel que os profissionais que atuam no SCFV tenham a compreens3o de que os
usudrios que chegam ao servico usufruem do seu direito a assisténcia social, assegurado pela
Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado por leis e normativas especificas dessa politica
publica. Essa compreensdo deve subsidiar as acdes dos profissionais no contexto do SCFV e
motivar a prestacdo de um atendimento qualificado aos usuarios. Esse entendimento deve
estar refletido também na forma como os usuarios sdo recebidos no grupo do SCFV, ou seja,
em sua acolhida.

A Resolucdo CNAS n? 11/2015, que caracteriza os direitos dos usudrios da assisténcia social,
afirma, entre outras coisas, que o atendimento socioassistencial deve oportunizar e garantir o
respeito da dignidade dos usudrios. O tratamento deve ser atencioso e respeitoso, isento de
procedimentos vexatdrios e coercitivos. Devem ser feitos os encaminhamentos para outros
servicos ou instituicGes por escrito, de forma clara e legivel, e identificados com o nome do
profissional responsavel pelo encaminhamento. O usuario deve ter protegida sua privacidade,
observada a ética profissional dos trabalhadores do SUAS, desde que ndo acarrete riscos a
outras pessoas; ter sua personalidade preservada e sua histdria de vida resgatada.

E recomendavel que os orientadores ou educadores sociais tenham postura receptiva aos
usudrios recém-chegados, apresentando-os aos que ja participavam do grupo; apresentando a
si e os demais profissionais que atuam no servico; apresentando a unidade onde o servigo é
ofertado; explicando os objetivos do servico, de forma clara, simples e em coeréncia com a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais; explicando o funcionamento do grupo — a
periodicidade dos encontros, bem como sua duragao e organiza¢do; entre outros. Quando os
usudrios sdo criangas pequenas, essas informagdes devem ser prestadas aos familiares
responsaveis por elas.

A acolhida dos usudrios deve ser, sempre que

possivel, um momento informativo, integrador, 'A_ a
criativo e ético. Deve-se considerar que alguns "

dos usudrios que chegam ao SCFV estdo em
condi¢do de vulnerabilidade e/ou risco graves,
que podem repercutir em sua participacao A 4

inicial no grupo e em seu retorno aos encontros
seguintes. Por essa razao, os orientadores ou
educadores sociais devem manter-se atentos
para evitar a exposicdo dos usudrios a
constrangimentos. Espera-se que estes se
sintam bem recebidos no grupo e percebam a
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sua participacdo no servico como uma atividade prazerosa.
A atitude dos profissionais, no grupo, é determinante para promover essa sensacdo entre os
usuarios.

Para além de ser um momento de boas-vindas ao SCFV quando da chegada de novos usuarios
ao grupo, a acolhida, como um momento de agregacdo inicial dos usuarios, antes do
desenvolvimento da principal atividade planejada para o encontro, pode ser um momento
usual no SCFV. Ou seja, pode-se adotar um “periodo de acolhida” para todos os encontros do
grupo do SCFV, momento em que os orientadores sociais e 0s usuarios — e estes entre si - tém
um primeiro didlogo, um contato inicial, mais descontraido. E possivel, por exemplo, que os
primeiros 15 minutos sejam utilizados para que se comente uma noticia do interesse de todos;
para que se conte uma novidade que se queira compartilhar; para que se assista a uma
intervencgao artistica de alguém ou do préprio grupo; etc.

O conteudo desse momento quem determinard, caso se aceite essa sugestdo, sdo os
profissionais e os usudrios. O que deve ser considerado é que a “acolhida” é um momento
para receber bem o usudrio, a primeira oportunidade de o profissional manifestar a sua
empatia com o usudrio e de evidenciar a importancia de sua presenca e de sua participacao no

grupo.
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